
VIII. Bölüm : Sipariş İşleme Sistemi

Bu şablon, size IX.Bölüm: Sipariş İşleme Sistemi’ne ilişkin çerçeveyi temin eder. 


8.1
Amaç
[Firma büyüklüğü, kontrollü ürün envanteri ve sipariş alma sistemi gibi faktörlerden dolayı her firmada farklılık gösterir.] 

Bu unsur, bu İç Denetim Planında yer alması gereken tüm ihracat kontrol fonksiyonlarını içeren sipariş işleme sistemini tanımlanabilmesini teminen oluşturulur. 

8.2
Sipariş İşleme Sisteminin Temel Faaliyetleri

Bu bölüm sipariş işleme sisteminizde yapılması öngörülen yeniliklerde, kontrolleri ve size yardımcı olmak üzere sağlanmış araçları tanımlayacaktır. Şirketinizde uygulanan Sipariş İşleme Sistemi’nin yapısından bağımsız olarak, ihracat kontrollerinin yürütülebilmesi için aşağıda belirtilen işlemlerin uygulanması gerekmektedir. 
1.Fiyat teklifi /işlem dosyası oluşturun:

Fiyat teklifinin kabulünden sonra, her bir sipariş için bir işlem dosyası oluşturulmalıdır. Bahse konu siparişe ilişkin tüm belgeler (fiyat teklifleri, sözleşmeleri, satınalma emirleri, akreditifler), işlem dosyasında kayıt altına alınacaktır.

2.Son kullanımı belgeye dökün: 

Son kullanım bilgileri, ticarete konu malın lisansa tabi olup olmadığının belirlenmesi için gerekli olan temel bilgilerdir. Fiyat teklifinin alınması sırasında son kullanıcı ya da satış temsilcisiyle son kullanıma ilişkin yapılan tüm yazışmalar işlem dosyasında saklanmalıdır.
3. Saptırma Riski Sınaması: 

Firmanız tarafından müşteriyi ya da işlemi esas alan sınama yönteminin kullanılmasına  karar verildiği durumlarda;  (müşteri ve işlem esaslı sınama yöntemlerinin ayrıntıları için Bölüm 7’e bakınız) uluslararası satış ekibi, müşterinin Saptırma Riski Profiline göre sınanmış olduğunun teyit edilmesinden sorumludur. Saptırma Riski Profili bir maddenin öngörülen amacından farklı bir amaç için kullanılma olasılığını göstermek için düzenlenmiştir. İhracat Yöneticisi (veya onun görevlendirdiği kişi), satış ekibinin bu adımı tamamladığının güvence altına alınmasından sorumludur. 
4. Lisans Tespiti Sınaması:

Herhangi bir ürünün ihracatı için lisansın gerekip gerekmediğinin tespit edilmesinde  ilk adım, nakledilecek ürünün kontrol listesinde yer alıp almadığının kontrol edilmesidir.  İhraç edilecek ürün için veri tabanında uygun kayda erişerek, ürüne ilişkin lisans yükümlülüğü bulunup bulunmadığı kontrol edilir.  Bu bilgiler de işlem dosyasında bulunmalıdır. Elde edilen veriler (ürünün kontrol listesinde yer alıp almadığı, son kullanıcı/ülke ve son kullanım bilgileri) esas alınarak, firmanız bir lisans başvurusu sunulmasının gerekip gerekmediğini tespit edebilmelidir. Bu sınama lisans başvurusunun hangi kuruma yapılması gerektiğini belirler ve söz konusu maddenin teknik özelliklerine aşina bir mühendis tarafından gerçekleştirilmelidir (örneğin lisansa tabi olmayan ürün / Milli Savunma Bakanlığı / Dış Ticaret Müsteşarlığı / Türkiye Atom Enerjisi Kurumu). Eğer ürünün ihracatı lisansa tabiyse, İhracat Yöneticisi gerekli tüm belgeleri tamamlayacak ve yeterli son kullanım bilgilerini derleyecektir. İlgili Kurumdan gerekli izin alınmadan sevkıyat beklemelidir. 
Sevkiyat Çıkış Formu :

İhracat Yöneticisi nakliye bölümü için bir sevkıyat çıkış formu doldurmalıdır. Form ticarete konu taraflar, lisans(izin) belgesinin tarih ve sayısı bilgilerini içermelidir. Nakliye Bölümü herhangi bir ürünü ülke dışına göndermeden önce, bir sevkıyat çıkış formunun İhracat Yöneticisi tarafından doldurularak onaylanmasını sağlamaktan sorumludur. 

Kayıt tutma:

İhracat Yöneticisi tüm işlem kayıtlarının kopyalarını içeren bir dosya muhafaza edecektir. İhracat Yöneticisi nakliye bölümüne, işlem dosyasının tamamlandığına ve ürünün yüklenebileceğine dair bir tasdik belgesi göndermelidir. Eğer bahse konu sevkıyat için lisans gerekliyse ve alındıysa, lisansın bir kopyası nakliye bölümü dosyalarında muhafaza edilmelidir. Diğer gerekli nakliyat belgeleriyle birlikte lisansın bir kopyası da nakliyeciye iletilmelidir. 
IKP





IKP Kılavuzu renk anahtarı- tüm bu kutucuğu  çıktı almadan önce silin.





Kırmızı metin  		Kılavuzun hazırlanması için gerekli talimatları içerir. Baskıya hazır olduğunuzda silinmelidir.





Mavi Metin 		Firmanız tarafından uyarlanması gereken  metinlerdir. 





Siyah metin 	Kılavuzun temel yapısını oluşturan ve değiştirilmemesi gereken metinlerdir.
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