
VII. Bölüm: Saptırma Riski Sınaması 

7.1 
Amaç

Bu unsur,tüm müşterilerin, bir ürünün öngörülen kullanım amacından farklı bir amaç için kullanılması olasılığını belirten “kırmızı bayrak” göstergeleri listesi çerçevesinde değerlendirilmesi için süreçler ortaya koymak amacıyla oluşturulmuştur. [Bilgileri buraya ekleyin]

7.2

Genel Saptırma Riski Profili Oluşturma  

İhracat Yöneticisi, şüpheli son kullanımları belirten “kırmızı bayrak” göstergelerini içeren bir saptırma riski profilini oluşturacak ve muhafaza edecektir. 

[Bilgileri buraya ekleyin]
Örnek Genel Saptırma Riski Profili (Kırmızı Bayrak Göstergeleri)

SINAMAYI GERÇEKLEŞTİREN KİŞİ 



KİŞİNİN PARAFI

YÜRÜTÜLEN TARİH ____________
KONTROL EDİLEN MÜŞTERİNİN İSMİ 


MÜŞTERİNİN ADRESİ 


YENİ MÜŞTERİ 
   ESKİ MÜŞTERİ

Aşağıdaki Kırmızı Bayrak Göstergelerinden herhangi biri tanımlandığında ve takip eden sorulara verilecek cevaplar şüpheli durumu tatmin edici derecede ortadan kaldırmadığında, söz konusu ihracatı gerçekleştirmemelisiniz. 

EVET___HAYIR___
Müşteri veya satın alma acentesi, bir ürünün son kullanım (veya son kullanıcı) bilgisini verme konusunda çekimser.  

EVET___HAYIR___
Ürünün yetenekleri alıcının iş koluna uymuyor; örneğin, küçük bir fırın pek çok özel lazer için siparişte bulunursa. 
EVET___HAYIR___
Sipariş edilen ürün, ürünün gönderileceği ülkenin teknik seviyesiyle uyumsuzdur. Örneğin, yarı iletken imalat ekipmanı elektronik endüstrisi olmayan bir ülkede çok az kullanıma sahip olacaktır.

EVET___HAYIR___
Müşteri az iş tecrübesine sahip ya da hiç sahip değil. Örneğin, şirkete ilişkin finansal bilgilere normal ticari kaynaklardan ulaşılamıyor veya kuruluş yetkilileri ticaret çevrelerinde tanınmıyor.
EVET___HAYIR___
Satış şartı finansman gerektirdiğinde, müşteri çok pahalı bir ürün için nakit ödemek ister. 
EVET___HAYIR___
Müşteri ürünün performans özelliklerini bilmiyor ancak hala ürünü istiyor. 
EVET___HAYIR___
Rutin kurulum, eğitim veya bakım servisleri müşteri tarafından reddediliyor. 
EVET___HAYIR___
Teslimat tarihleri belirsiz veya teslimat normal dışı güzergâhlardan planlanıyor.   

EVET___HAYIR___

Ürünün son varış yeri olarak bir nakliye firması listeleniyor. 
EVET___HAYIR___

Yükleme güzergâhı, ürün ve varış noktası için anormal.   
EVET___HAYIR___

Ambalaj, belirtilen yükleme yöntemi veya güzergâhıyla uyumsuz.   
EVET___HAYIR___
Sorgulandığında, alıcı sipariş edilen ürünün yerli kullanım, ihracat ya da yeniden ihraç (reeksport) için olup olmadığı konusunda kaçamak veya belirsiz cevap veriyor.  
EVET___HAYIR___
Müşteri sadece “Posta Kutusu” adresi kullanıyor veya sipariş edilen ürünler için uygun gözükmeyen imkânlara sahip. 
EVET___HAYIR___
Müşterinin siparişi, müşterinin mantıken bir ihtiyaca sahip görünmediği, uygun olmadığı bilinen parçalar içindir. (örneğin, parçaları talep edilen sistemin kontrole tabi olarak transfer edildiğine ilişkin herhangi bir gösterge mevcut değil).  
EVET___HAYIR___
Müşterinin, ambargolu ülkelerle izinsiz ilişkilerde bulunduğu biliniyor veya bulunmasından şüpheleniliyor.  
EVET___HAYIR___

[kırmızı bayrak göstergesini buraya ekleyin]   

EVET___HAYIR___

[kırmızı bayrak göstergesini buraya ekleyin]

7.3

Bir Nükleer/Füze Saptırma Riski Profili Oluşturma (Kırmızı Bayrak Göstergeleri)


İhracat Yöneticisi ayrıca, nükleer, füze, kimyasal veya biyolojik silahlara ilişkin şüpheli son kullanımları gösteren “kırmızı bayrak” göstergelerini içeren bir saptırma risk profili oluşturacak ve muhafaza edecektir. [Bilgileri buraya ekleyin]
Örnek bir Nükleer/Füze Saptırma Riski Profili (Kırmızı Bayrak Göstergeleri)

SINAMAYI GERÇEKLEŞTİREN KİŞİ 



KİŞİNİN PARAFI

YÜRÜTÜLEN TARİH ____________
KONTROL EDİLEN MÜŞTERİNİN İSMİ 


MÜŞTERİNİN ADRESİ 


YENİ MÜŞTERİ 
   ESKİ MÜŞTERİ

Aşağıdaki Kırmızı Bayrak Göstergelerinden herhangi biri tanımlandığında ve takip eden sorulara verilecek cevaplar şüpheli durumu tatmin edici derecede ortadan kaldırmadığında, söz konusu ihracatı gerçekleştirmemelisiniz. 

EVET___HAYIR___
Müşterinin doğrudan veya dolaylı olarak herhangi bir nükleer faaliyet içinde bulunduğunun bilinmesi veya göstergelerinin mevcut olması. 
EVET___HAYIR___
Müşterinin doğrudan veya dolaylı olarak füzelerin tasarımı, geliştirilmesi, üretimi veya kullanımı içinde bulunduğunun bilinmesi veya göstergelerinin mevcut olması.

EVET___HAYIR___
Müşterinin doğrudan veya dolaylı olarak kimyasal ya da biyolojik silahların tasarımı, geliştirilmesi, üretimi, depolanması veya kullanımı içinde bulunduğunun bilinmesi veya göstergelerinin mevcut olması.
EVET___HAYIR___

[kırmızı bayrak göstergesini buraya ekleyin]   

EVET___HAYIR___

[kırmızı bayrak göstergesini buraya ekleyin]

7.4
Saptırma Riski Profiline Göre Sınama İşlemleri 
Uluslararası Satış ve Pazarlama bölümü, siparişin alınmasından veya müşteriyle ilk temastan hemen sonra yapılacak her işlemi saptırma riski profiline göre sınamaktan sorumludur. Sınama ayrıca, müşteri mevcut bir siparişte her değişim talep ettiğinde veya yeni bilgilere ulaşıldığında gerçekleştirilecektir. [Bilgileri buraya ekleyin]
Satış ve Pazarlama bölümünde bir müşterinin durumunun değiştiği yönünde bir izlenim oluşması için herhangi bir sebep ortaya çıkarsa, yeni bir saptırma risk sınaması gerçekleştirilecektir. [Bilgileri buraya ekleyin]
7.5
Sınamayı Belgelendirme  

Saptırma riski sınaması her siparişte veya müşteri hakkında yeni bilgilere her ulaşıldığında firmanın müşteri dosyasında belgelendirilebilir. Dokümantasyonun kapsamlılığı firmanızla müşteri arasındaki ilişkiye ve sipariş edilen ürünün hassasiyetine bağlı olacaktır. Örneğin, yeni bir müşteri, iyi bilinen bir müşteriye oranla daha fazla titizlikle ele alınmalıdır. [Bilgileri buraya ekleyin]
Her müşterinin genel faaliyetlerini ve siparişlerini bildiren iyi belgelenmiş bir müşteri dosyası, yeni siparişleri sınamakta yardımcı olmalıdır. Böyle bir dosya, müşteri hakkında yeni bir bilgi elde edildiğinde güncellenmelidir. Saptırma riski gösteren herhangi bir bilgi ve hükümetle olan tüm yazışmalar müşteri dosyasında bulundurulmalıdır. Yeni müşteriyi firmanın onaylanmış müşteri listesine yerleştirmeden önce, yeni müşteriler sınanmalı ve bir dosya oluşturulmalıdır. [Bilgileri buraya ekleyin]
IKPCP





IKP Kılavuzu renk anahtarı- tüm bu kutucuğu  çıktı almadan  önce silin.





Kırmızı metin  		Kılavuzun hazırlanması için gerekli talimatları içerir. Baskıya hazır olduğunuzda silinmelidir.





Mavi Metin 		Firmanız tarafından uyarlanması gereken metinlerdir. 





Siyah metin 	Kılavuzun temel yapısını oluşturan ve değiştirilmemesi gereken metinlerdir.
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